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Qualitdt in der 24-Stunden-Betreuung: Viele Punkte beachten

Das Unternehmen SHD Seniorenhilfe hat eine konsequente Struktur dafiir geschaffen, um die Qualitdt
in der Seniorenbetreuung kontinuierlich auf héchstem Niveau zu halten.

Die Zahlen sind erschreckend: Das Institut fiir Angewandte Wirtschaftsforschung (IAW) sah in seiner
Studie zu Schwarzarbeit aus dem Jahr 2017 die Betreuung von Senioren auf Platz drei der
Schattenwirtschaft — Gibertroffen nur noch vom Baugewerbe und dem Handwerk. ,Die
Unsicherheiten in den Beschaftigungsmoglichkeiten fiihren zu einer hohen Quote von Schwarzarbeit
in Deutschland. Nur etwa zehn Prozent der etwa 600.000 ausldandischen Betreuungskrafte, die in
deutschen Haushalten leben, haben nach Schatzungen der Verbande fir hdusliche Pflege einen
Vertrag und flihren Sozialversicherungsbeitrage ab“, sagt Stefan Lux von der SHD Seniorenhilfe
Dortmund (www.shd-dortmund.de). Er ist Geschéaftsfiihrer des Unternehmens, das an Rhein und
Ruhr, in Westfalen und in der Region Rhein-Nahe fiir Senioren Betreuungskrafte fiir ein 24-Stunden-
Konzept zur Verfligung stellt, und zugleich stellvertretender Vorsitzender des Bundesverbandes
Haushaltshilfe und Seniorenbetreuung e.V. (BHSB).

,Diese Situation kann sich natdrlich auch auf die Qualitat auswirken. Betreuungskrafte in
Schwarzarbeit sind der 6ffentlichen Kontrolle weitgehend entzogen, mogliche qualitative Mangel
fallen nicht sofort auf beziehungsweise werden nicht umfassend verfolgt und abgestellt. Das flhrt zu
verschiedenen Unsicherheiten fir die Senioren, nicht nur aus rechtlicher Sicht, sondern eben auch
aus sozialer und medizinischer Sicht”, fihrt Stefan Lux aus.

Daher ist die Qualitat fiir die SHD Seniorenhilfe ein entscheidender Aspekt. Stefan Lux setzt sich mit
seinem Unternehmen von der Vielzahl von Vermittlungsagenturen ab, die die Betreuungskrafte (iber
einen Vertragspartner im europaischen Ausland einsetzen. Bei diesem Konzept werden die
Mitarbeiterinnen beim auslandischen Vertragspartner angestellt und dort auch versichert. Die
deutsche Agentur erhalt eine Vermittlungsprovision, hat aber mit der weiteren Organisation nichts
zu tun. Kommunikation etc. laufen dann nur noch Uber das auslandische Unternehmen. ,,Wir haben
seit der Griindung einen ganzlich anderen Weg gewahlt und arbeiten ausschliel3lich mit eigenen
Betreuungskraften, die in Deutschland reguldar gemeldet und versichert sind. Unsere Kunden haben
einen zentralen Ansprechpartner bei SHD, der fiir sie die gesamte Kommunikation und Abwicklung
Ubernimmt“, betont Stefan Lux.

Das wiederum erhoht immer auch die Qualitat. ,Wir kennen alle Betreuungskrafte personlich und
kénnen bei Problemen sofort reagieren. Das gilt auch fiir den Wechsel der Betreuungskrafte beim
Senior. Die Mitarbeiterinnen bleiben in der Regel zwischen zwei und vier Monaten bei einem
Kunden. Wir sorgen dafiir, dass es einen reibungslosen Ubergang gibt.“

Stefan Lux ist wichtig, dass Kunden bei der Auswahl ihres Partners auf genau diese Punkte achten.
,Die 24-Stunden-Betreuung ist kein Selbstldufer, den man mal kurz nebenher abwickelt. Es geht um
eine menschenwiirdige Betreuung und Begleitung im Alltag, die dauerhaft sichergestellt werden
muss. Das lasst sich aber eben nur durch eine enge Kommunikation und eigene Administration
gewahrleisten. Dafiir steht SHD!“ Ein weiterer Mehrwert ist die Kostentransparenz: Die SHD
Seniorenhilfe erstellt unverbindlich ein Angebot, das an die personliche Situation und den
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Betreuungsbedarf angepasst wird. Kunden zahlen spéter stets die gleiche Summe. Es kommen keine
versteckten Kosten wie Vermittlungsgebiihren oder Reisekosten auf die Kunden zu. Unter www.shd-
dortmund.de/seniorenbetreuung-kosten/ konnen Kunden innerhalb von zehn Sekunden eine
vorlaufige Preisindikation erhalten.
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Stefan Lux ist Geschaftsfihrer der SHD Seniorenhilfe Dortmund.

Uber die SHD Seniorenhilfe Dortmund GmbH

Die SHD Seniorenhilfe Dortmund GmbH ist ein von Stefan Lux gefiihrtes Unternehmen aus Dortmund, das sich auf die 24-
Stunden-Seniorenbetreuung spezialisiert hat. Daflir arbeitet die SHD Seniorenhilfe Dortmund mit mehr als 1000
osteuropaischen Pflegekraften zusammen, die eine Rundum-Betreuung und -Versorgung der Kunden gewahrleisten. Dazu
gehoren alle Tatigkeiten der Haushaltsfiihrung wie Einkaufen, Putzen, Waschen, Kochen oder Biigeln, aber auch eine
individuelle Unterstltzung bei alltaglichen Dingen des Lebens, etwa der Korperpflege und -hygiene, beim An- und
Auskleiden sowie bei der Grundpflege. Dabei stimmen sich die Betreuungskrafte eng mit Arzten und Therapeuten ab.
Ebenso gehort die soziale Begleitung zum Aufgabengebiet der SHD Seniorenhilfe Dortmund- Betreuungskrafte. SHD
Seniorenhilfe Dortmund lbernimmt dabei die gesamte Beratung, Organisation und Logistik, sodass Kunden im Rahmen der
Seniorenhilfe des Dortmunder Unternehmens samtliche Leistungen aus einer Hand erhalten und tiber einen festen
Ansprechpartner verfiigen. Die SHD Seniorenhilfe Dortmund GmbH ist an Rhein und Ruhr sowie in Westfalen fiir Kunden
tatig. Seit Anfang 2018 bietet die SHD ihre Dienstleistungen auch unter dem Label SHD-Rhein-Nahe von Bockenau bei Bad
Kreuznach in der gesamten Region Rhein-Nahe an. Weitere Informationen unter www.shd-dortmund.de
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